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¿Qué es ASNEF? 
ASNEF es un registro de morosos que incluye a personas con deudas 
pendientes. Estar en él puede dificultar el acceso a financiación o servicios 
básicos, ya que muchas entidades lo consultan antes de aprobar préstamos o 
contratos.



¿Qué es ASNEF? 

¿Qué es ASNEF? 
ASNEF son las siglas Asociación Nacional de Establecimientos Financieros de 
Crédito, un registro donde se incluye a personas que tienen deudas pendientes 
con bancos, compañías de suministros, operadoras de telefonía, aseguradoras y 
otros servicios. 


Básicamente y de manera muy resumida, si no pagas una factura o una cuota 
de tu préstamo, es probable que tu nombre acabe en ASNEF, y eso tiene 
consecuencias que veremos más adelante. 

¿Por qué es importante este fichero? Porque lo consultan muchas entidades 
antes de darte un préstamo, una tarjeta o incluso al contratar ciertos servicios 
básicos. Por eso, estar en ASNEF puede cerrarte puertas cuando más necesitas 
financiación, ya sea para cubrir un gasto inesperado o para llegar a fin de mes 
con tranquilidad. 



Consecuencias de 
estar registrado en 
ASNEF
Estar en la lista de morosos de ASNEF dificulta seriamente obtener financiación, 
ya que bancos y empresas consultan este fichero antes de conceder 
préstamos. Además, puede provocar consecuencias como el aumento de la 
deuda por intereses, problemas para contratar servicios básicos, acoso 
telefónico por parte de entidades de recobro, daño al historial crediticio y 
posibles demandas o embargos si la deuda no se paga.
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Consecuencias de 
estar registrado en 
ASNEF
Estar en la lista de morosos de ASNEF hace mucho más difícil conseguir un 
préstamo. Como ya te contamos al principio de esta guía, la mayoría de bancos 
y empresas que dan créditos consultan este fichero antes de aprobar la 
financiación. Si ven que tienes una deuda pendiente, lo más probable es que 
rechacen tu solicitud.


Piénsalo, tiene sentido: si ahora mismo no puedes pagar lo que ya debes, las 
entidades piensan que tampoco podrás hacerlo en el futuro si te prestan más 
dinero.


Pero no solo se trata de que no te den un préstamo. Aparecer en ASNEF 
también tiene otras consecuencias que pueden afectar gravemente a tus 
finanzas y a tu vida personal. ¡Te hacemos una lista con las consecuencias! 


Tu deuda no para de crecer


En el momento que dejamos de pagar la cuota de una financiación, la entidad 
añadirá a nuestra deuda intereses de demora que aumentarán cada día la 
cantidad de dinero que debemos. 


Problemas para contratar servicios 


Operadoras de móvil, luz, agua, gas o seguros consultan ASNEF antes de 
aceptar nuevos clientes. Estar en el fichero puede hacer que te exijan pagos por 
adelantado o, directamente, te nieguen el alta.




Consecuencias de estar registrado en ASNEF

Sufrir acoso telefónico 


Cuando tenemos un impago, es habitual que, la entidad a la que debemos 
dinero o una empresa de recobro en su nombre, nos contacte insistentemente 
para que paguemos. Generalmente, se trata de llamadas continúas 
acompañadas de amenazas que tratan de infundir miedo y que 
psicológicamente ejercen una enorme presión sobre nosotros. 


Denegar préstamos o créditos 

La mayoría de bancos y entidades financieras consultan ASNEF antes de 
conceder financiación. Si tu nombre aparece en el fichero, es muy probable que 
te digan que no, aunque el importe que debas sea pequeño o ya lo estés 
pagando.


Historial crediticio 


Estar en ASNEF puede generar desconfianza en entidades financieras y otras 
empresas, dificultando futuras relaciones comerciales o la obtención de 
condiciones favorables en productos financieros y dañando tu historial 
crediticio. 




Consecuencias de estar registrado en ASNEF

Posibles demandas y embargos

Si la deuda que originó la inclusión en ASNEF no se resuelve, el acreedor podría 
iniciar acciones legales para reclamar el pago, incluyendo embargos. 





¿Cómo consultar 
ASNEF 
gratuitamente? 

Antes de solicitar financiación, es fundamental comprobar que no tienes 
deudas pendientes para evitar aparecer en ASNEF, lo que puede limitar tu 
acceso a créditos. Las empresas deben avisarte si te incluyen en este fichero, 
aunque a veces ese aviso no llega. Soluciona Mi Deuda ofrece revisar tu 
situación en ASNEF gratis, analizar tu caso sin compromiso y ayudarte a 
encontrar una solución personalizada.
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¿Cómo consultar 
ASNEF 
gratuitamente? 

Antes de pedir un préstamo o cualquier tipo de financiación, es clave asegurarte 
de que no tienes deudas pendientes y de que vas a poder pagarlo sin 
problemas. Solo así evitarás la consecuencias de aparecer en un fichero de 
morosos como ASNEF.

Por ley, cuando una empresa decide incluir a alguien en ASNEF, tiene la 
obligación de avisarle en un máximo de 30 días. Normalmente lo hacen por 
carta, pero a veces ese aviso no llega: puede que te hayas cambiado de 
domicilio o que la carta se haya perdido. También es posible que, pasado un 
tiempo, no sepas si la deuda sigue activa. 


En Soluciona Mi Deuda te lo ponemos fácil: 



Solicitamos tu fichero de ASNEF gratis. 



Si apareces en él, analizamos tu caso sin compromiso ni coste. 



Te ofrecemos la solución adaptada a tu situación para que vuelvas a respirar 
como ya lo hacen nuestros clientes. 



Solo tienes que rellenar este formulario con tu DNI y tus datos y te ayudamos a 
salir de dudas.



¿En qué contexto se 
puede salir de 
ASNEF?

Puedes aparecer en ASNEF por error o por tener una deuda real, y en ambos 
casos es posible salir del fichero, aunque el proceso varía. Si es un error, puedes 
solicitar la eliminación presentando pruebas de que la deuda no existe o ya fue 
pagada. Si la deuda es legítima, puedes pedir una baja cautelar, esperar cinco 
años o pagarla y luego solicitar la eliminación. Soluciona Mi Deuda ofrece ayuda 
gratuita para analizar tu caso y encontrar la mejor solución.
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¿En qué contexto se 
puede salir de 
ASNEF?

Puede ser que aparezcamos en un listado de morosos por error o porque 
realmente tengamos una deuda en impago. Son dos contextos completamente 
diferentes y aunque en ambos se puede salir de ASNEF, el proceso para lograrlo 
es distinto. 


Nuestros datos están en ASNEF por error 


Puede pasar que ya hayas pagado una deuda, pero tu nombre siga en el fichero 
o que nunca hayas tenido una deuda y aún así estés en el fichero. En ambos 
casos, puedes pedir que borren tus datos. Para hacerlo, tendrás que enviar 
pruebas de que la deuda ya está saldada, como un justificante de pago o 
documentos que acrediten que nunca has tenido una deuda. 




¿En qué contexto se puede salir de ASNEF?


Nuestra aparición en ASNEF está justificada porque 
tengo una deuda 


En este caso tienes tres opciones para dejar de aparecer en ASNEF: 







Pedir una baja cautelar (por ejemplo, si estás reclamando la deuda 
legalmente). 



Esperar 5 años, que es el tiempo máximo que tu nombre puede estar en el 
fichero con todas las consecuencias que eso tiene. 



Pagar la deuda, y luego solicitar la eliminación de tus deudas. 



En Soluciona Mi Deuda podemos ayudarte en cualquiera de estas situaciones. 
Si la deuda es injusta, la reclamamos contigo. Y si necesitas una solución para 
pagarla, analizamos tu caso gratis y sin compromiso.




¿Cuánto tiempo dura 
la permanencia en 
ASNEF? 
El tiempo en ASNEF depende de si pagas la deuda: si la saldas, deben eliminarte 
del fichero rápidamente; si no, puedes permanecer hasta 5 años. Sin embargo, 
si la deuda se vende a otra empresa, el plazo se reinicia, lo que puede hacer que 
estés en ASNEF indefinidamente. Por eso, lo más efectivo es actuar, no esperar.
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¿Cuánto tiempo dura 
la permanencia en 
ASNEF? 
Una vez que te notifican que estás en el fichero de morosos de ASNEF, el 
tiempo que permanezcas ahí dependerá principalmente de si pagas o no la 
deuda.


Si pagas la deuda, ASNEF está obligado por ley a eliminar tus datos y sacarte 
del fichero. Esto debe hacerse en un plazo breve, ya que ya no existe el 
motivo por el que apareces como moroso.



Si no pagas la deuda, puedes permanecer como máximo 5 años en el 
fichero. Ese es el tiempo límite que marca la ley para que tus datos sigan 
registrados por una deuda concreta, incluso aunque siga sin pagarse.


Pero… ¿realmente se borra tu nombre pasados los 5 años?



En teoría, sí. Pero en la práctica no es tan sencillo.




¿Cuánto tiempo dura la permanencia en ASNEF? 

Muchas veces, la deuda cambia de manos: la empresa original la vende a otra 
(como una empresa de recobro), y al cambiar de entidad, el contador vuelve a 
empezar desde cero. Esto significa que el plazo de los 5 años se reinicia, y tu 
nombre sigue apareciendo en ASNEF como si fuera una nueva deuda.


¿Qué implica esto? Que si no pagas o no reclamas, puedes estar en ASNEF de 
forma indefinida, aunque la ley diga lo contrario.


Por eso, lo más eficaz para salir del fichero no es esperar, sino actuar. En 
Soluciona Mi Deuda te ayudamos a revisar tu caso gratis y te ofrecemos una 
solución para que recuperes tu libertad financiera lo antes posible.


Nos referimos a la reunificación de deudas y negociación con las entidades o la 
Ley de Segunda Oportunidad. 


Si quieres salir de ASNEF de una vez por todas, no esperes a que se cumpla la 
permanencia en el fichero y contáctanos para liquidar tus deudas pagando 
menos al mes y en total. 



¿Se puede pedir un 
préstamo para salir 
de ASNEF? 

La refinanciación, que consiste en pedir un nuevo préstamo para pagar deudas 
anteriores, puede parecer una solución rápida, pero suele empeorar la situación 
Si estás en ASNEF, los intereses son muy altos, lo que puede llevarte a atrasarte 
de nuevo en los pagos y aumentar aún más tu deuda..
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¿Se puede pedir un 
préstamo para salir 
de ASNEF? 

Muchas personas que están en situación de impago piensan que la única salida 
es pedir otro préstamo para pagar las deudas anteriores. Esto es lo que se 
conoce como refinanciación, y aunque pueda parecer una solución rápida, en la 
mayoría de los casos solo complica más la situación.


La refinanciación de deuda consiste en pedir un préstamo para pagar las 
deudas que ya tienes. Al principio parece muy cómodo, pero a futuro acabarás 
pagando una gran cantidad de intereses. 


Por ejemplo: 



Imagina que debes 5.000 € entre varias tarjetas y préstamos personales. 
Decides pedir un nuevo crédito por esa cantidad para reunir todas tus deudas 
en una sola y salir del paso. Al principio, parece un alivio porque solo tienes que 
pagar una cuota.


Pero si estás en ASNEF, las entidades que te prestan ese dinero suelen aplicar 
intereses altísimos, y en pocos meses te das cuenta de que la cuota es 
demasiado elevada o de que no te queda dinero para otros gastos esenciales. 
Resultado: te vuelves a atrasar en los pagos, ahora debes aún más y vuelves a 
estar en ASNEF. 

Lo que parece una solución a corto plazo, se convierte en una bola de nieve de 
deudas. Cada vez necesitarás más dinero para tapar los mismos agujeros, y el 
nivel de sobreendeudamiento crece sin parar.



¿Cómo dejar de 
figurar en un fichero 
de morosos? 

Para salir de ASNEF existen tres vías: solicitar una baja cautelar (eliminación 
temporal mientras se revisa la inclusión), esperar los 5 años legales de 
permanencia (con el riesgo de embargos), o pagar la deuda, que es la solución 
definitiva.
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¿Cómo dejar de 
figurar en un fichero 
de morosos? 

Dejar de figurar en un fichero de morosos puede lograrse a través de tres 
formas. ¡Te las enseñamos! 


Solicitar la baja cautelar de ASNEF

Solicitar la baja cautelar de ASNEF significa pedir la eliminación temporal de tus 
datos de este fichero de morosos, mientras se verifica la veracidad de la 
información que te incluye en él o se aclara si existe alguna irregularidad en tu 
inclusión. Ahora bien, más que resolver el problema, solo lo prolongará. 


Esperar a que se cumpla la permanencia 


Si esperamos los 5 años que ASNEF puede tener nuestros datos en el fichero, 
conseguiremos dejar de figurar en él. No obstante, esperar 5 años, supone 
correr un gran riesgo y que la entidad reclame judicialmente y se ordene el 
embargo de nuestros bienes. 


Pagar las deudas 


Esta opción es la solución real y definitiva para salir de ASNEF, pero ¿cómo 
hacerlo cuando no tenemos dinero para ello? 
Existen diferentes vías como la 
reunificación de deudas y negociación con entidades o la Ley de Segunda 
Oportunidad para acabar con tus deudas de raíz. 



Mecanismos legales 
para pagar deudas y 
salir de ASNEF 

Para salir de ASNEF y recuperar la estabilidad financiera, lo primero es contar 
con asesoramiento profesional que analice tu situación. Una opción es la 
reunificación de deudas, que permite agrupar todos los pagos en una sola cuota 
mensual, reducir el importe total y reclamar intereses abusivos.
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Mecanismos legales 
para pagar deudas y 
salir de ASNEF 

El primer paso para reparar nuestra situación de endeudamiento y salir de 
ASNEF es recurrir al asesoramiento de profesionales del ámbito legal y 
financiero que analicen nuestra situación concreta y nos propongan el proceso 
más conveniente para nosotros. 


Una de las soluciones más comunes es unificar todas las deudas en una sola 
cuota al mes. A esto se le llama reunificación de deuda. Para hacerlo bien 
debemos apoyarnos en expertos que diseñen un plan de pagos que agrupen 
todas las cuotas que pagamos por separado en una sola. A la vez que hacemos 
aportaciones para crear un ahorro con el que liquidar nuestras deudas, expertos 
en negociación llegarán a un acuerdo para saldar nuestra deuda por menos al 
mes y en total. 




Mecanismos legales para pagar deudas y salir de ASNEF 


Incluso podrán conseguir la devolución de los intereses de aquellas 
financiaciones usurarias y abusivas que hubiéramos contratado en un momento 
desesperado. Además, es importante saber que contaremos con cobertura legal 
en todo momento. 


¿Y si mi situación es más grave? 

Si no puedes hacer frente a tus deudas de ninguna manera, existe otra opción 
legal: la Ley de Segunda Oportunidad. Con ella, y con la ayuda de abogados 
especializados, puedes cancelar todas tus deudas, incluso si no puedes pagar 
nada ahora mismo.


En Soluciona Mi Deuda contamos con un grupo de expertos en ambos 
mecanismos con los que ayudamos habitualmente a personas 
sobreendeudadas a salir de ASNEF y volver a respirar tranquilos. Con nosotros 
tendrás cobertura legal completa tomando el mejor camino para resolver tus 
deudas. Reclamamos, negociamos o tramitamos la Ley de Segunda 
Oportunidad cuando sea la mejor opción para ti.


Además, trabajamos con un equipo de expertos que dominan tanto la 
negociación de deudas como la Ley de Segunda Oportunidad. Cada día 
ayudamos a personas que están sobreendeudadas a salir del fichero de ASNEF 
y recuperar la tranquilidad.


Estudiamos tu caso y buscamos la mejor solución posible, ofreciéndote 
cobertura legal completa en todo momento. Ya sea reclamando intereses 
abusivos, negociando con tus acreedores o tramitando la exoneración total de 
tus deudas, estamos contigo en cada paso.


Solo en Soluciona Mi Deuda encontrarás la combinación de flexibilidad, 
experiencia y atención personalizada que tu situación necesita.


Olvídate de las deudas. Empieza hoy el camino hacia tu nueva vida financiera. 
Nosotros nos encargamos.




¿Tienes dudas todavía? Consulta más información en 


https://solucionamideuda.es o llamando al 910 916 445.


