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Introducción
Cuando los préstamos superan nuestra capacidad de pago, podemos caer en 
una espiral de deudas que exige reconocer el problema y buscar ayuda 
profesional. Con apoyo experto, es posible diseñar planes de pago, renegociar 
condiciones o usar mecanismos legales para salir adelante.
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Introducción
Cuando empezamos a pedir préstamos sin poder asumirlos, acabamos 
entrando en una espiral de deudas. El primer paso para salir de ella es darnos 
cuenta de que ya no podemos pagar nuestras cuotas con lo que ganamos. El 
siguiente, buscar apoyo profesional que nos ayude a entender nuestras 
opciones y nos proponga soluciones realistas: ya sea diseñar un plan de pagos, 
renegociar con las entidades o acogernos a mecanismos legales para resolver 
la situación.

Contar con expertos que negocien en nuestro nombre y nos den protección 
legal es clave para poder cerrar esta etapa y empezar de nuevo sin deudas.

En esta guía te explicamos, paso a paso, cómo muchas personas han 
conseguido salir del sobreendeudamiento gracias a una buena renegociación. 
Si estás pasando por algo similar, aquí encontrarás orientación y herramientas 
para recuperar la estabilidad económica que tanto necesitas.

¿Preparado? ¡Empezamos ya!



Saber identificar el 
problema: El caso de 
Amparo 
Amparo acumuló deudas poco a poco al usar tarjetas y préstamos para gastos 
cotidianos, sin prever que una baja laboral la dejaría sin capacidad de pago. Al 
intentar cubrir unas cuotas con otras, cayó en un ciclo de endeudamiento que 
solo empeoraba su situación. Su punto de inflexión llegó al reconocer que más 
financiación no era la solución, sino el problema.
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Saber identificar el 
problema: El caso de 
Amparo 
Amparo no se endeudó por un gasto puntual, sino poco a poco, aceptando 
tarjetas y préstamos sin prever las consecuencias. Todo empezó con una tarjeta 
WiZink para pagar gasolina, luego una tarjeta de Alcampo y más tarde un 
préstamo para su coche. Durante años, fue acumulando deuda sin apenas 
notarlo.


Una baja laboral la dejó sin ingresos suficientes para pagar sus cuotas. Recurrió 
a microcréditos para mantenerse al día, pero terminó atrapada en un ciclo de 
deuda. Intentó solucionarlo con una reunificación bancaria, pero la cuota seguía 
siendo demasiado alta para vivir con tranquilidad. Volvió a pedir microcréditos y 
acabó en impago.
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¿Cómo logró identificar el problema Amparo? 

De pensar “otro préstamo lo soluciona” a “tengo un problema” 

Durante mucho tiempo, Amparo creyó que pedir más financiación era la salida. 
Si una cuota no se podía pagar, bastaba con otro microcrédito. Si llegaba justo a 
fin de mes, otra tarjeta lo resolvía. Pero cada nueva ayuda solo hacía más 
grande el agujero. Fue entonces, cuando los pagos se le acumularon y no 
encontraba respiro económico, que Amparo se dio cuenta de algo clave: la 
financiación ya no era una solución, sino parte del problema.

Ese fue su punto de inflexión. Entendió que necesitaba parar, mirar sus cuentas 
con objetividad y evaluar su situación financiera de verdad. Lo primero que hizo 
fue hacer una lista con todas sus deudas, cuánto debía exactamente y a quién. 
Fue la única manera de ver con claridad que estaba sobreendeudada: sus 
ingresos ya no eran suficientes para hacer frente a sus compromisos 
económicos.

¿Qué es el sobreendeudamiento y por qué es tan importante 
identificarlo?

El sobreendeudamiento ocurre cuando una persona asume más deudas de las 
que puede pagar con sus ingresos. No siempre es fácil verlo, porque muchas 
veces creemos que el problema se soluciona con más dinero prestado. Pero en 
realidad, eso solo agrava la situación.

Pedir un préstamo para pagar otro puede parecer útil a corto plazo, pero si no 
hay solvencia suficiente, se convierte en un ciclo peligroso. Es lo que vivió 
Amparo: mientras más financiaba, más debía, y más difícil se volvía salir.
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Señales de alerta que no debes ignorar

Amparo pudo detectar su problema gracias a algunas señales que tú también 
puedes identificar:

Falta constante de liquidez a final de mes.

Uso de un préstamo para pagar otro.

Cuotas impagadas o retrasadas.

Sensación de descontrol en tus finanzas


.


Si te ves reflejado en alguna de estas situaciones, es momento de hacer como 
Amparo: parar, evaluar y pedir ayuda profesional. 

Identificar el problema es el primer paso para 
solucionarlo.



Recurrir a un buen 
asesoramiento legal 
y financiero
Cuando Amparo entró en impago y no sabía cómo actuar, buscó asesoramiento 
legal y encontró apoyo personalizado que le dio esperanza y soluciones reales. 
Cada caso de endeudamiento es distinto, por lo que contar con expertos 
permite elegir la estrategia adecuada: desde reunificar deudas y reclamar 
intereses abusivos hasta acogerse a la Ley de la Segunda Oportunidad.
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Recurrir a un buen 
asesoramiento legal 
y financiero
Una vez te das cuenta realmente de cómo está tu situación financiera, el 
siguiente paso en esta guía sobre cómo renegociar tus deudas es buscar el 
asesoramiento legal adecuado. 

Amparo se encontraba en una situación límite: había entrado en impago por 
primera vez y no sabía qué hacer. Llamó a Soluciona Mi Deuda desesperada y, al 
otro lado del teléfono, encontró a alguien que lo escuchó de verdad. Su asesora, 
Miriam, recogió toda la información sobre su caso y le explicó que había varias 
soluciones disponibles: desde reunificar sus deudas hasta acogerse a la Ley de 
la Segunda Oportunidad. Por primera vez en mucho tiempo, Amparo sintió 
alivio. Supo que no estaba solo y que podía salir de sus deudas con la ayuda 
adecuada.

Es importante tener en cuenta que cada situación financiera es única, y por eso 
en Soluciona Mi Deuda no aplicamos fórmulas genéricas. Trabajamos con  
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soluciones completamente a medida, como hicimos con Pedro, pero siempre 
adaptándonos a las circunstancias de cada persona. Lo que a él le funcionó 
puede no ser adecuado en tu caso, y forzar una solución inadecuada solo 
alargaría el problema.

Por ejemplo, si estás pagando préstamos con intereses abusivos, tu camino 
puede pasar por reunificar tus deudas y reclamar lo que has pagado de más. 
Pero si tu situación es más extrema y te encuentras en estado de quiebra, 
probablemente necesites acogerte a la Ley de la Segunda Oportunidad, con 
la posibilidad de cancelar parte o incluso la totalidad de tus deudas.

Lo más importante es contar con asesoramiento experto que evalúe tu caso al 
detalle y te oriente hacia la opción más eficaz. Cómo hizo Amparo, dar el 
primer paso puede cambiarlo todo.



Análisis y estudio de 
las deudas
Para ayudar a Amparo a salir del sobreendeudamiento, se elaboró un plan 
personalizado con una cuota única más baja que la suma de sus deudas, 
logrando así una reunificación. Este plan le dio claridad sobre cuánto y durante 
cuánto tiempo pagaría, permitiéndole recuperar estabilidad financiera.
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Análisis y estudio de 
las deudas
Después de revisar toda la situación de Amparo, lo más importante fue crear un 
plan personalizado que le permitiera salir poco a poco del sobreendeudamiento. 
En Soluciona Mi Deuda nos encargamos de todo el proceso.

Su asesora, necesitaba saber exactamente cuánto debía Amparo. Para ello, le 
pidió todos los documentos donde aparecieran los importes pendientes, 
incluyendo intereses. Con esa información y teniendo en cuenta cuánto podía 
pagar Amparo al mes, su asesora diseñó un plan con una cuota única, más baja 
que la suma de todas sus deudas por separado, es decir, una reunificación de 
deudas.

Amparo aceptó este plan al firmar un contrato con nosotros, en el que nos 
comprometimos a liquidar sus deudas en un tiempo determinado y por un 
importe concreto. De hecho, solemos conseguir condiciones incluso mejores de 
las que prometemos a través de las negociaciones con las entidades.
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Después de revisar toda la situación de Amparo, lo más importante fue crear un 
plan personalizado que le permitiera salir poco a poco del sobreendeudamiento. 
En Soluciona Mi Deuda nos encargamos de todo el proceso.

Su asesora, necesitaba saber exactamente cuánto debía Amparo. Para ello, le 
pidió todos los documentos donde aparecieran los importes pendientes, 
incluyendo intereses. Con esa información y teniendo en cuenta cuánto podía 
pagar Amparo al mes, su asesora diseñó un plan con una cuota única, más baja 
que la suma de todas sus deudas por separado, es decir, una reunificación de 
deudas.

Amparo aceptó este plan al firmar un contrato con nosotros, en el que nos 
comprometimos a liquidar sus deudas en un tiempo determinado y por un 
importe concreto. De hecho, solemos conseguir condiciones incluso mejores de 
las que prometemos a través de las negociaciones con las entidades.

¿Por qué es tan importante tener un plan?

Tener un plan de ahorro como el de Amparo te permite saber con claridad 
cuánto vas a pagar cada mes y durante cuánto tiempo. Esto ayuda a organizar 
tus finanzas y empezar a recuperar la estabilidad sin agobios.

Además, en Soluciona Mi Deuda tenemos experiencia negociando con casi 
todas las entidades del país, lo que nos permite conseguir reducciones 
importantes sin necesidad de ir a juicio. Aunque si tras revisar tus contratos 
vemos que es más conveniente reclamar por la vía judicial, también lo hacemos.

¡Es el momento de analizar tus deudas! 

Una vez hemos establecido un plan de ahorro para que puedas ir pagando tus 
deudas poco a poco, debemos analizarlas para ver cómo puedo negociar o 
reclamar a las entidades. 



Análisis y estudio de las deudas

¿Cómo se hace? Se ordenan las deudas y se ve con qué entidad se tienen. 
Después, se revisan los contratos y nos fijamos en: 

Cuándo se firmaron. 

Qué tipo de producto financiero es (tarjeta revolving, tarjeta de crédito, 
préstamo personal, etc). 

Qué intereses te estan cobrando. Así se comprueba si hay usura, intereses 
abusivos o falta de transparencia y decidimos cuál es la mejor forma de 
actuar en cada caso. 

Para dos de sus productos financieros conseguimos un acuerdo con las 
entidades sin necesidad de ir a juicio. Pero con uno de ellos, preparamos una 
demanda porque el contrato tenía condiciones abusivas que se podían anular 
por la vía judicial y así conseguir una devolución de los intereses pagados de 
más. 

Antes de iniciar todos los trámites legales y de negociación con las entidades es 
fundamental ir creando una hucha para que cuando se consiga un acuerdo se 

pueda cumplir y liquidar la deuda sin correr más riesgos.



¿Qué se puede 
negociar con las 
entidades? El caso 
de Mariano
La mayoría de las deudas pueden resolverse sin juicio mediante una 
negociación amistosa con bancos o financieras. Esto permite reducir la deuda, 
eliminar intereses abusivos, anular contratos injustos y facilitar el pago con 
cuotas más accesibles.
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¿Qué se puede 
negociar con las 
entidades? El caso de 
Mariano
En la mayoría de los casos, no hace falta ir a juicio para resolver una deuda. Lo 
más habitual —y rápido— es llegar a un acuerdo con el banco o la financiera. A 
esto lo llamamos negociación amistosa.

En Soluciona Mi Deuda llevamos muchos años hablando con entidades para 
conseguir soluciones para nuestros clientes. Gracias a esa experiencia, hemos 
logrado cerrar acuerdos que benefician mucho a quienes tienen deudas.

¿Qué se puede negociar exactamente?


Reducción de la deuda: conseguimos que pagues menos de lo que te están 
reclamando.

Eliminación de intereses abusivos: si tu préstamo tiene condiciones injustas, 
pedimos que las quiten.

Cancelación de contratos: si el contrato tiene cláusulas abusivas, 
solicitamos su nulidad.

Formas de pago más fáciles: cuotas más bajas, una única mensualidad o 
más tiempo para pagar.

Todo esto se puede lograr sin necesidad de ir a juicio, y de forma más rápida y 
sencilla. Por eso es tan importante contar con expertos que sepan cómo hablar 
con las entidades y defender tus derechos.
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En la mayoría de los casos, en Soluciona Mi Deuda conseguimos que las 
entidades acepten negociar, pero si no es posible —aunque haya intereses 
abusivos— podemos reclamar la deuda por la vía judicial. Sabemos qué pasos 
legales seguir para conseguir resoluciones favorables en poco tiempo.

¿Qué hicimos por él?

Negociación amistosa: Conseguimos que Prestamer y MyKredit 
reconocieran que sus contratos eran nulos. Mariano ya había devuelto el 
dinero prestado, así que no tuvo que pagar nada más y recuperó parte de los 
intereses que le habían cobrado de más.



Con Younited Credit, aunque no aceptaron que su préstamo era abusivo, se 
logró negociar una reducción de la deuda, teniendo en cuenta su situación 
económica.



Reclamación judicial: En el caso de WiZink, como no quisieron negociar, 
llevamos el caso a juicio. El juez dio la razón a Mariano, anuló el contrato de 
la tarjeta y obligó a la entidad a devolver los intereses abusivos que ya había 
pagado.

En resumen: si el banco no quiere negociar, no significa que no haya solución. 
En Soluciona Mi Deuda también actuamos por la vía judicial cuando es 
necesario, siempre buscando lo mejor para nuestros clientes.




Historias de éxito
Salir de las deudas requiere paciencia y confianza en expertos que negocien 
con las entidades, ya que cada caso es único. Gracias a combinaciones de 
negociaciones extrajudiciales y reclamaciones judiciales, clientes como Rafael y 
María lograron reducir drásticamente sus deudas y liquidarlas en plazos 
concretos, obteniendo ahorros significativos y recuperando estabilidad 
financiera.
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Historias de éxito
Salir de un problema de deudas no siempre es sencillo, es un proceso que 
requiere cierta paciencia y confianza en los expertos que se ocupan de negociar 
por nosotros. 

En Soluciona Mi Deuda contamos con años de experiencia en la negociación 
con entidades, algo que nos permite ofrecer a nuestros clientes agilidad en la 
liquidación de sus deudas. 

No obstante, no podemos señalar un tiempo exacto para todos los clientes por 
igual, pues cada uno cuenta con un número de deudas diferente, debe 
importes de dinero distintos y los contratos de financiación no están suscritos 
por las mismas cantidades. 

Aún así, queremos contarte dos extraordinarios casos de éxito de dos clientes: 


El caso de éxito de Rafael 

Rafael, residente en Ceuta, llegó a Soluciona Mi 
Deuda en septiembre de 2021 con una deuda 
total de 18.440€ repartida entre 7 
entidades. Se diseñó un plan de pago único 
mensual de 378,26€ durante 39 meses, con 
un descuento inicial del 20% sobre el total de 
la deuda.
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Resultados conseguidos:


Credistar: contrato anulado → no pagó nada.

Prestamer: 45% de descuento → pagó solo 1.041,45€.

Santander Consumer (tarjeta): contrato anulado judicialmente → sólo 
devolvió 1.257€ de capital pendiente.

Cofidis: contrato anulado judicialmente → la entidad tuvo que devolverle 
1.039€.

Heimondo: reconoció TAE usurario → le devolvieron 2.125€.

Cashper: 15% de descuento → pagó 1.967,75€.


Movinero: acuerdo de reducción → pagó 1.065€.

Gracias a la combinación de negociaciones extrajudiciales y reclamaciones 
judiciales, Rafael logró rebajar significativamente su deuda y acelerar el proceso 
de cancelación.

El caso de éxito de María 

Esta clienta de Tenerife llegó a Soluciona Mi 
Deuda en abril de 2020 con 8 deudas distintas 
de un total de 16.823€ procedentes de una 
tarjeta revolving de Welp, un crédito con Cofidis, 
un préstamo personal con Bankinter Consumer 
y varios microcreditos con Crezu, CreditoSi, 
Teide Capital, Chapero y Movinero. 


Después de tan solo 22 meses y algunas 
negociaciones y reclamaciones Judiciales, 
desde Soluciona Mi Deuda recibieron la buena 
noticia de que sus deudas estaban liquidadas 
consiguiendo un ahorro de 9.524€. 



¿Tienes dudas todavía? Consulta más información en 


https://solucionamideuda.es o llamando al 910 916 445.


